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Lieferumfang

Packen Sie die einzelnen Teile vorsichtig aus. Sollte eines der folgenden
Teile fehlen oder beschadigt sein, setzen Sie sich bitte sofort mit lhrem
Handler in Verbindung:

Modemkarte

Telefonkabel

Kurzanleitung

CD mit Anwendersoftware und Handbuch

Installation der Hardware

Bitte befolgen Sie bei der Installation ihrer V.92-Modemkarte die unten

stehenden Anweisungen.
Installation der Modemkarte:

1. Schalten Sie Ihr Computersystem aus und ziehen Sie den Netzstecker.

2. Entfernen Sie die Gehauseabdeckung I|hres Computers. (Eine
Anleitung finden Sie im Benutzerhandbuch Ihres PCs.)
Schrauben Sie den Deckel eines ungenutzten PCI-Steckplatzes ab.

4. Fihren Sie die PCI-Modemkarte vorsichtig und gleichmaRig in den
freien PCI-Steckplatz ein.

5. Stellen Sie sicher, dass die Karte fest sitzt, dann fixieren Sie die Karte
mit der Schraube.

6. Bringen Sie die Gehauseabdeckung lhres Computers wieder an.



Stecken Sie das Telefonkabel in die LINE-Buchse, und schlieRen Sie

das andere Ende des Telefonkabels an der Telefonbuchse

(Wandanschluss) an.

Anschlief3en eines Telefons an das Modem:

a. Schlielen Sie das Telefon an der PHONE-Buchse des Modems
an.

b. Nehmen Sie den Hoérer ab und prifen Sie, ob Sie das

Freizeichen bekommen und der Anschluss funktioniert.

9. Schalten Sie den Computer ein.

Einrichten des Modems unter Windows 98

1.

Schalten Sie den Computer aus, und stecken Sie die Modemkarte in
einen PCI-Steckplatz.

Schalten Sie den Computer ein. Wenn das Windows 98-
Betriebssystem hochfahrt, erscheint ein Dialogfeld mit dem Titel
»Add New Hardware Wizard“, wie unten dargestellt. Klicken Sie auf

»Cancel“, um das Dialogfeld zu schlieRen.

Thiz wizard searches for new drivers tar:

PCI Communication Device

A device diver is a software program that makes a
hardware device work.

¢ Bk |Next>|| Cancel I




Bitte legen Sie die Treiber-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und
warten Sie einen Moment. Die Treibersoftware wird automatisch auf

Ihrem Computer installiert.

InstallShield Wizard

which will guide pou through the rest of the setup process. Pleaze

g Modem Auto Install Setup is preparning the InstallShield® wWizard,
¥
wwait,

Ein Dialogfeld mit dem Titel ,Location Information“ erscheint
(siehe unten). Bitte geben Sie lhre Postleitzahl ein. Das Feld ,If you

“

dial to access an outside line,...“ missen Sie nur dann ausfillen,
wenn Sie das normale Telefonnetz (ber eine Vorwahl erreichen.
Geben Sie diese Vorwahl in das Feld ein. Tonwahl (,Tone Dialing®)

ist die Voreinstellung.

Location Information

Please provide infarmation about your current location so
that your calls can be dialed comectly.

What county/region are pou in now?

“what area [or city] code are you in now?

S

If you dial a number ta access an outside ine, what is it?

—

The phone spstem at this location uzes:

i+ Tane dialing i~ Pulse dialing

Close

Wenn die Installation abgeschlossen ist, erscheint auf Inrem Desktop

ein Verknipfungssymbol. Bitte doppelklicken Sie auf das Symbol.




6. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, starten Sie bitte lhren

Computer neu.

Einrichten des Modems unter Windows ME

1. Schalten Sie den Computer aus, und stecken Sie die Modemkarte in
einen PCI-Steckplatz.

2. Schalten Sie den Computer ein. Wenn das Windows Millennium-
Betriebssystem hochféhrt, erscheint ein Dialogfeld mit dem Titel
»Add New Hardware Wizard“, wie unten dargestellt. Klicken Sie

auf ,,Cancel”, um das Dialogfeld zu schlie3en.

Add Hew Hardware Wizard

“Windows has found the following news hardware:

PCI Communication Device
‘windows can automatically search for and install software
that supports vour hardware. If your hardware came with

installation media, insert it now and click Mext

“wihat would you like to do?

=" &utomatic search for a better diver [Recommendedf

" Specify the location of the driver [Sdvanced)

< Back I Mext > I I Cancel I

3. Bitte legen Sie die Treiber-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und
warten Sie einen Moment. Die Treibersoftware wird automatisch auf
Ihrem Computer installiert.

InstallShield Wizard

which will guide vou through the rest of the setup process. Pleaze
wait.

g todem Auto Install Setup is preparing the InstallShield® wWizard,
1




4. Ein Dialogfeld mit dem Titel ,Location Information“ erscheint. Bitte
geben Sie lhre Postleitzahl ein. Das Feld ,If you dial to access an
outside line,...“ missen Sie nur dann ausflillen, wenn Sie das normale
Telefonnetz Uber eine Vorwahl erreichen. Geben Sie diese ein.

Tonwahl (,Tone Dialing®) ist die Voreinstellung.

Location Information

Fleaze pravide information about your current location so
that vour calls can be dialed comectly.

what countryfregion are pou in now'?

of America

‘What area [or city] code are you in now?

—

If you dial a number to access an outzide line, what iz it?

—

The phone system at this location uses:

i+ Tone dialing " Pulze dialing

Close

5. Wenn die Installation abgeschlossen ist, erscheint auf Ihrem Desktop

ein Verkniipfungssymbol.

6. Nachdem die Installation abgeschlossen ist, starten Sie bitte lhren

Computer neu.



Einrichten des Modems unter Windows 2000

1.

Schalten Sie den Computer aus, und stecken Sie die Modemkarte in
einen PCI-Steckplatz.

Schalten Sie den Computer ein. Wenn das Windows 2000-
Betriebssystem hochfahrt, erscheint ein Dialogfeld mit dem Titel
»Found New Hardware Wizard“, wie unten dargestellt. Klicken Sie

auf ,,Cancel”, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps pou install a device driver for a
hardware device.

Legen Sie die Treiber-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und warten
Sie einen Moment. Die Treibersoftware wird automatisch auf lhrer

Festplatte installiert.

Installshield Wizard

taodem Auta Install Setup iz preparing the InstallShield® \Wizard,
i1 which will guide pou through the rest of the setup process. Please
- wait.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, erscheint auf Ihrem Desktop
ein Verknupfungssymbol (siehe unten).
Nachdem die Installation abgeschlossen ist, starten Sie bitte lhren

Computer neu.




Einrichten des Modems unter Windows XP

1.

Schalten Sie den Computer aus, und stecken Sie die Modemkarte in
einen PCI-Steckplatz.

Schalten Sie den Computer ein. Wenn das Windows XP-
Betriebssystem hochfahrt, erscheint ein Dialogfeld mit dem Titel

»Found New Hardware Wizard“ (siehe unten).

J_ Found Mew Hardware *®
PCI Simple Comrmunications Contraller

Legen Sie die Treiber-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Die
Treibersoftware wird automatisch auf lhrer Festplatte installiert.

InstallShield Wizard

Fodem Auto Install Setup is prepaning the [nstallS hield® Wizard,
s which will guide you through the rest of the setup process. Please
- wait.

Wenn die Installation abgeschlossen ist, erscheint auf Ihrem Desktop

ein Verknupfungssymbol.




5.  Nachdem die Installation abgeschlossen ist, starten Sie bitte lhren

Computer neu.

Einrichten des Modems unter Windows NT

1.  Schalten Sie den Computer aus, und stecken Sie die Modemkarte in
einen PCI-Steckplatz.

2. Bitte legen Sie die Treiber-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Ein
Dialogfeld mit dem Titel ,Modem Board Installation

Wizard“ erscheint. Klicken Sie auf ,,Next“.

Modem Board Installation Wizard

weleome to the modem board ingtallation wizard

This wizard will install & new modem diver on your
computer.

To begin installing the moderm driver, click Next

< Back

Cancel |

3. Der Treiber erkennt das Gerat automatisch. Klicken Sie auf ,,Next“.

Modem Board Installation Wizard

The wizard will install the modem driver shown below.

Aer Modem 56 Sudf PCT

Tao install the modem driver, click Mext.

< Back

(Earee]
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4. Klicken Sie auf ,,Finish“, um die Installation abzuschlief3en.

Modem Board Installation Wizard

The modem diver was installed successfully:

To returh ko Wwindows NT. click Finish.

< Back T EiRER T [E5ricel |

5.  Nachdem die Installation abgeschlossen ist, starten Sie bitte lhren

Computer neu.

Deinstallation

1.  Wenn Sie den Treiber deinstallieren wollen, gehen Sie bitte auf

»Start/Programme/Auto Modem/Uninstall*.

erg i Pt ahickd botabaton.
139 424U AT A ST OIS
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2.  Klicken Sie auf ,,Yes*, um lhren Computer neu zu starten.

System Settings Change ll
@ ‘ou must restart vour computer befare the new settings will take effect,

Do you wank bo restart your compuker now?

Uberpriifung der Modem-Installation

So Uberprifen Sie, ob das Modem richtig installiert ist:

1. Unter Windows 9x erscheint im Hyperterminal-Modus ein Cursor auf
dem Bildschirm, mit dem Sie ,AT“-Befehle direkt an das Modem
schicken konnen.

2. Um zu Uberprifen, ob lhr System und das Modem einwandfrei
arbeiten, geben Sie Folgendes ein: AT&F<Enter>. Das Modem sollte
mit ,OK* antworten. Wenn dies nicht geschehen sollte, schlagen Sie

bitte unter Abschnitt 10 weitere Informationen nach.
Installieren der Kommunikations-Software

Im Lieferumfang des Modems ist eine CD mit Kommunikations-Software
enthalten. Zum Installieren der Kommunikations-Software legen Sie einfach
die CD in das entsprechende Laufwerk ein. Die ,Readme“-Datei auf der CD

fuhrt sie durch den Installationsvorgang der Kommunikations-Software.
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Probleme und Lésungen

In diesem Abschnitt finden Sie nitzlichen Informationen, die lhnen bei der
Lésung einfacherer Probleme, die beim Gebrauch des Modems auftreten
konnten, helfen wird. Fir weitergehende Fragen wenden Sie sich bitte

direkt an lhren Handler.
Das Modem reagiert nicht auf AT-Befehle

» Hier kann ein COM-Port/IRQ Konflikt vorliegen. Konfigurieren Sie die
IRQ-Einstellung fiir den COM-Port des Modems neu.

> Stellen Sie sicher, dass Sie in der Kommunikations-Software COM-

Port und IRQ richtig eingestellt haben.

» Stellen Sie sicher, dass Inhr System in der Kommunikations-Software

unter dem Terminal-Modus lauft.

» Setzen Sie das Modem durch Eingabe von AT&F auf seine

Werkseinstellungen zurtck.
Auf dem Bildschirm erscheinen Zeichen doppelt

» Sowohl bei lnrem Modem als auch bei lhrer Software steht das lokale
Echo auf ,,ON“. Schalten Sie das lokale Echo lhres Modems aus,
indem Sie den Befehl ,ATEQ" eingeben.

Das Modem kann nicht wahlen, und auf dem Bildschirm erscheint die
Meldung ,,NO DIALTONE“ (kein Wahlton)

» Prifen Sie die Verbindung des Telefonkabels. Die Buchse am Modem
mit der Bezeichnung ,LINE® muss mit dem analogen

Telefonanschluss (Wandbuchse) verbunden sein.
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» Das Modem erkennt den Wahlton nicht. Das ist typisch fiir einige
firmeneigene PBX-Netze. Benutzen Sie den Befehl ,ATX1“ in lhrem

Setup-String, um eine Blindwahl (,Blind Dial“) zu ermdglichen.

Beide Modems tauschen Tragersignale aus, aber es kommt keine

Verbindung zu Stande.
» Tatigen Sie den Anruf erneut. Jeder Anruf wird im Netz anders geleitet.

» Richten Sie einen Anruf an ein anderes (entferntes) Modem, um zu

Uberprifen, ob Ihr Modem den Fehler verursacht.
Das Modem antwortet nicht auf einen Anruf.

» Die Auto-Answer-Funktion ist nicht aktiviert. Aktivieren Sie die
Funktion Uber die Software, oder geben im Terminalmodus den Befehl
ATS0=1 an Ihr Modem.

Das Modem trennt im Online-Modus die Verbindung

» Eine magliche Ursache sind Interferenzen in der Leitung. Versuchen
Sie die Verbindung wiederherzustellen, indem Sie die Nummer erneut

wahlen.

» Ein ankommender Anruf kann die Verbindung unterbrochen haben.
Das passiert, wenn die Funktion ,Warten auf Anruf* (,call waiting)
aktiviert ist. Deaktivieren Sie die Funktion und versuchen Sie es

erneut.
Auf dem Bildschirm erscheinen unlesbare Zeichen

» Stellen Sie Ihr Modem auf die gleiche Wortlange (word length), Paritat

(parity) und Stop Bits wie das entfernte Modem ein.
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» Vergewissern Sie sich, dass Ihre Software und lhr Modem auf die

gleiche Datenfluss-Kontrolle (,flow control®) eingestellt sind.

» Es kann sein, dass die Software auf die falsche Terminal-Emulation
eingestellt ist. Konfigurieren Sie die Software mit der richtigen

Emulation. Die gebrauchlichste Terminal-Emulation ist ANSI.

> Geben Sie den Befehl ,AT&F1“ ein, um die Hardware-Datenfluss-

Kontrolle und weitere optimale Einstellungen zu aktivieren.

Zusatzliche Information

Wenn Sie mehr Informationen Uber das Modem bendtigen, schlagen Sie

bitte im Benutzerhandbuch auf der beiliegenden CD nach.
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